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Idékatalog til effektivisering  
med mening 
NÅR FAGLIGHED, OMTANKE OG FÆLLESSKAB 
FÅR HUSLEJEKRONERNE TIL AT RÆKKE LÆNGERE
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Forord

Dette idékatalog er en del af vores fælles arbejde 
med at sikre en effektiv og ansvarlig drift i vores 
boligorganisation. 

Vi ønsker, at hver krone af beboernes husleje 
bliver brugt klogt og giver beboerne mest mulig 
værdi.

Samtidig ønsker vi, at medarbejderne oplever 
stolthed i deres arbejde og har de bedste rammer 
for at bidrage med engagement og faglighed.

Effektivisering er nødvendig, men ikke et mål i sig 
selv. Den skal understøtte en boligorganisation i 
udvikling, hvor vi samarbejder på tværs, lærer af 
hinanden og har blik for de behov, som beboerne 
har.

Vi har sat effektiviseringer i gang for at sikre  
stabile huslejer og en effektiv drift af vores bolig-
afdelinger.

Dette idékatalog er en praktisk og strategisk 
håndsrækning til alle beboere,  bestyrelser og  
ansatte, der ønsker at vide mere om arbejdet 
med effektiviseringer.  Det er ikke en brugsan-
visning, men en samling af gode idéer, dokumen-
terede erfaringer og konkrete løsninger, der 
allerede har vist deres værdi eller er i gang med 
at blive afprøvet.

Vi håber, at kataloget vil inspirere og understøtte 
det fortsatte arbejde i organisationen, både i 
bestyrelser, i administrationen og blandt vores 
driftsmedarbejdere.

Med venlig hilsen

Organisationsbestyrelsen
Boligselskabet Tranemosegård
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Strategiske pejlemærker
Der er fastlagt en række strategiske pejlemærker, der sætter kursen for de kommende år:

1. EFFEKTIV DRIFT OG 
BALANCE I HUSLEJE 
At sikre stabile huslejer 
gennem bedre planlægning, 
tydelig prioritering og  
strategisk brug af  
ressourcer. 

2. HENLÆGGELSES- 
STRATEGI 
En strategi for  
henlæggelser sikrer  
systematisk opsparing til 
vedligeholdelse og  
fornyelse af bygningsdele.

3. BOLIGSOCIAL  
INTEGRATION 
At videreføre værdifulde 
boligsociale indsatser i 
den daglige drift af 
vores boligafdelinger.

4. BÆREDYGTIGHED OG 
ESG, ENVIRONMENTAL 
SOCIAL GOVERNANCE 
At reducere klimaaftryk, 
fremme social trivsel og 
sikre ansvarlig ledelse.

5. DIGITALISERING  
OG INNOVATION 
Teknologi bruges til at løse 
opgaver smartere.

6. KOMPETENCEUDVIKLING 
Vi skal have viden og red- 
skaber til at løse vores opgaver. 
Strategier omsættes i hand-
lingsplaner og lokale initiativer, 
med idékataloget som kilde
til inspiration.
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1. Effektiv drift og balance i husleje

Effektiv drift handler om at sikre stabile huslejer 
gennem bedre planlægning, tydelig prioritering 
og strategisk brug af ressourcer. Tranemosegård 
har derfor iværksat en række effektiviseringstil-
tag, som øger kvaliteten og mindsker omkostnin-
gerne gennem:

•	 Projekt ”Fremtidens Arbejdsplads” 
Danmark står midt i en demografisk udvik-
ling, hvor færre hænder skal løfte flere  
opgaver. Ifølge Danmarks Statistik vil antallet 
af personer over 80 blive mere end fordoblet 
frem mod 2050, mens antallet af erhvervsak-
tive stort set forbliver det samme. Samtidig 
stiger pensionsalderen. For medarbejdere 
i fysisk krævende job øger det risikoen for 
nedslidning og tidlig tilbagetrækning.  

•	 Færre hænder og flere opgaver 
I fremtiden skal den aktive arbejdsstyrke 
således løfte flere, større og mere komplekse 
opgaver i velfærdssektoren og i driften af 
almene boliger. For Boligselskabet  
Tranemosegård er det en realitet, vi handler 
aktivt på. 

•	 Vores svar som boligselskab 
Fremtidens opgaver løses af vores medarbej-
dere. Derfor handler effektiv drift ikke kun 
om at gøre tingene smartere, men også om at 
gøre det muligt og meningsfuldt at blive i  
jobbet hele arbejdslivet igennem. På den 
måde trives medarbejdere og kan give den 
bedst mulige service til beboerne i  
Tranemosegård. 

•	 Vi tænker nyt og handler på det 
Tranemosegård har i 2023 igangsat projektet 
”Fremtidens Arbejdsplads” for at møde ud-
fordringer på fremtidens arbejdsmarked med 
smartere arbejdsgange, øget trivsel og mere 
fleksible vilkår.  
 
For at sikre en bæredygtig drift og et sundt 
arbejdsmiljø i fremtiden, arbejder vi målret-
tet med alternative løsningsmodeller, der 
forebygger nedslidning og gør det attraktivt 
at blive i jobbet længere tid.  
 
Det gør vi blandt andet gennem:
•	 At arbejde med fokustid og struktureret 

planlægning
•	 At afprøve modeller, hvor færre arbejds-

dage kombineres med høj produktivitet 
og bedre balance mellem arbejde og fritid.

•	 Efteruddannelse og jobudvikling sikrer vi, 
at medarbejderne føler sig kompetente 
og værdsatte også i takt med, at arbejdet 
ændrer karakter.

•	 Ansvarlig brug af huslejemidler 
Der er potentiale i at intensivere den  
systematiske tilbudsindhentning ved hånd-
værksopgaver gennem brug af AI (kunstig 
intelligens). 
I perioden 2022-2024 har vi sparet godt 18 
millioner kroner på håndværksopgaver ved at 
sammenligne forskellen mellem det dyreste 
modtagne tilbud og den aftalte pris. 
Det handler ikke kun om at få den laveste 
pris, men om at sikre kvalitet til en fair pris og 
samtidig få mest muligt ud af de penge, bebo-
erne betaler i husleje.

FOKUSTID OG STRUKTUR 
Fokustid og tydelig struktur i hverdagen giver 
bedre arbejdsbetingelser og højere effektivitet. 
Ved at afsætte uforstyrret tid til kerneopgaver 
og samle kontortid på faste tidspunkter, frigives 
arbejdstimer og opgaver løses bedre.

SAMDRIFT, TVÆRGÅENDE SAMARBEJDE 
MED FÆLLES SERVICEDAGE 
Tranemosegård styrker samdrift og samarbejde 
mellem afdelinger. Ved at dele maskiner, kom-
petencer og planlægning opnås bedre resultater 
for færre ressourcer. Et stort driftssamarbejde 
mellem tre afdelinger er allerede etableret, og 
flere er på vej.

Flere afdelinger har indført faste servicedage, 
hvor opgaver planlægges og samles. Det skaber 
forudsigelighed for både medarbejdere og bebo-
ere og giver en mere fokuseret og effektiv 
opgaveløsning.

MASKINER BRUGES SMARTERE
I arbejdet med at øge biodiversiteten i 
Maglelund lånes maskinel fra Moserne – fx 
en mobil fræser, der ellers kun bruges én 
dag om ugen. Det giver bedre udnyttelse af 
udstyr på tværs.
Effekt: Bedre udnyttelse af driftsudstyr

ORGANISATIONSBESTYRELSEN HAR SAT ET MÅL OM,  
AT ALLE AFDELINGER ER I SAMDRIFT INDEN UDGANGEN AF 2030

•	 Kunne fælles serviceteams til grøn 
vedligehold, småopgaver og fleksibel 
hjælp på tværs af afdelinger gøre 
driften mere robust og smidig? 

•	 Hvad med en mobil driftspatrulje, 
der rykker ud efter behov 

•	 Skal vi booke fælles maskiner og 
værktøj via en digital platform 

•	 Skal vi selv gøre rent i stedet for at 
bruge eksterne firmaer 

•	 Hvad med standardiserede aftaler 
og fælles vedligeholdelsesplaner, 
der sikrer samme service til alle 

•	 Hvad med én app, der samler digital 
opgavestyring med rundering, doku-
mentation og logbog.

“Vi bruger fokustid i driften med halvan-
den time uden afbrydelser fra kontoret. 
Det giver ro til reparationer og øger effek-
tiviteten.” – Mehmet Meric, drifts- 
konsulent & arbejdsmiljørepræsentant 

Effekt: Øget koncentration og højere 
kvalitet i arbejdet

“Vores fælles succes med effektivisering 
handler ikke kun om værktøjer – den 
skabes i måden, vi arbejder sammen på.” 
– administrationschef Tina Jepsen og 
direktør Martin Olsen 
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INDKØBSAFTALER SPARER PENGE 
I arbejdet med at effektivere driften er der 
indgået  fælles indkøbsaftaler, bl.a. på hårde 
hvidevarer. Det har i 2024 resulteret i en samlet 
besparelse på over 300.000 kr. 
 
I de afdelinger, hvor komfurer eller køleskabe er 
en del af lejemålet, er der sparet ca. 30 % på køb 
af komfurer og ca. 10 % på køb af køleskabe.

“Sygefraværet er faldet markant – et 
tydeligt tegn på, at vi har opnået en bedre 
balance i hverdagen. Vi arbejder mere in-
tenst i løbet af ugen for at kunne afholde 
rådighedsdage – det giver mere energi og 
mere arbejdsglæde.”
– Susanne, administrativ medarbejder & 
tillidsrepræsentant (HK)

MÅLING AF EFFEKT:  
DATA VISER FORBEDRINGER
•	 Vi arbejder systematisk med at dokumente-

re og følge op på vores indsatser. Blandt de 
vigtigste målepunkter er:

•	 Sygefravær (før/efter)
•	 Fastholdelse af medarbejdere
•	 Medarbejdertilfredshed (APV)
•	 Beboerfeedback og klagemønstre

“Den direkte og hurtige service, vi yder i 
hverdagen, er blevet mærkbart mere ef-
fektiv. Vi oplever færre klager og genhen-
vendelser, fordi vi i højere grad rammer 
rigtigt i første forsøg. Det er et udtryk for, 
at vores organisering og faglige skarphed 
virker – og at beboerne i stigende grad 
oplever, at tingene bliver løst hurtigt og 
ordentligt.” – Lone, driftssekretær

• Kan vi koordinere fællesindkøb og 
-udbud for at opnå bedre  

priser og mindre administration
• Kunne det være en idé med en  
beboerapp med selvbetjening og 

beskeder om drift og service
 
 

EFFEKTIVISERING MED BLIK FOR VÆRDIER-
Effektiviseringer er ikke uden dilemmaer:
Hvordan bevarer vi nærhed og god kontakt med 
beboerne, mens vi effektiviserer driften?

Vi er opmærksomme på at bevare en stærk, 
tilgængelig og nær kontakt med beboerne. Når 
vi samler opgaver eller omlægger processer, gør 
vi det med respekt for de mennesker, vi arbejder 
for. Vores mål er, at både den fysiske og digitale 
kontaktflade opleves som nem, venlig og effektiv
Vi effektiviserer ikke kun for effektiviseringens 
skyld,  men for at frigøre tid og kræfter til det, 
som gør en forskel: god dialog, tilgængelighed 
og nærvær. Det bidrager samtidig til en bedre 
balanceleje for beboerne.

Graf: Samlede driftsudgifter 2014 - 2024 sammenlignet med Region Hovedstad og Brøndby Kommune
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1. Effektiv drift og balance i husleje

“Vi deler nu flere maskiner og medarbej-
dere mellem flere afdelinger. Det giver 
både fleksibilitet og en mere effektiv 
anvendelse af ressourcer.”
– Torben, driftsleder

Effekt: Øget tværgående samarbejde og 
bedre kapacitetsudnyttelse

KOMMUNIKATION OG BEBOERSERVICE
Effektivisering må ikke gå ud over nærhed og god 
service. Tværtimod kan en smartere organisering 
frigøre tid og styrke relationen til beboerne. 
 
Vi har omlagt måden, vi kommunikerer med 
beboerne og håndterer henvendelser på. Det har 
frigjort tid og gjort servicen mere målrettet og 
effektiv. Vi har fx:

•	 Indført kontortider og faste servicedage.
•	 Styrket den interne sparring og koordinering.
•	 Udviklet lokale chatbots til afdelingshjemme-

sider.
•	 Skabt en AI-assistent, der sikrer korrekt ma-

teriale ved tilbudsindhentning til bygnings-
vedligehold.

•	 Løbende GDPR-træning for medarbejdere, 
understøttet af AI.
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 Eksempler på henlæggelsesstrategier:

1.	 Strategisk plan for opsparing i afdelinger
2.	 Øget gennemsigtighed
3.	 Visualisering via graf over henlæggelser og 

huslejeudvikling.

Der er implementeret en langsigtet henlæggel-
sesstrategi, som sikrer systematisk opsparing til 
vedligeholdelse og fornyelse af bygningsdele. 

Gennem strategisk planlægning og bevidste 
henlæggelser understøtter vi, at afdelingerne har 
økonomisk grundlag til at vedligeholde bygning-
erne i takt med deres levetid, så vi undgår akutte 
udgifter og sikrer en bæredygtig drift. Strategien 
skaber tryghed for både beboere og økonomien i 
boligafdelingerne.

2. Henlæggelsesstrategi

Graf: Opsparingen til drift og vedligeholdelse er steget mere end huslejen siden 2022. 
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• Skal vi sammenligne boligafde-
linger i forhold til sammenhængen 

mellem husleje, henlæggelser og 
vedligeholdelsesbehov.

•	 Skal vi lave beregninger over, 
hvor længe bygningsdele og in-

stallationer holder, så man bedre 
kan planlægge, hvor meget der 

skal sættes til side til fremtidige 
udskiftninger?
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3. Boligsocial integration

Vi ønsker, at de mange værdifulde erfaringer, der er opnået, fortsat kommer beboerne til gode også 
uden ekstern finansiering. Derfor gør vi det boligsociale arbejde til en naturlig del af vores driftsop-
gave og vi samarbejder tæt med civilsamfund, kommune og beboerdemokrati for at styrke fælles- 
skaber og understøtte trygge boligområder.

Eksempler på boligsocial integration:

•	 Overførsel af boligsociale erfaringer til drift.
•	 Partnerskaber og lokal involvering.
•	 Fokus på nærvær og tillid i beboerkontakt.

GLÆDE GENNEM FÆLLESSKAB
I Boligselskabet Tranemosegård arbejder 
vi for at skabe et stærkere fællesskab, hvor 
ingen føler sig alene. Med projektet 
“Glæde gennem Fællesskab” sætter vi fokus 
på socialt samvær og aktiviteter, der bringer 
glæde og nærhed til vores hverdag.

Læs mere om projektet på tranemosegaard.dk/
beboer/glaede-gennem-faellesskab/

4. Bæredygtighed og ESG

Vi arbejder aktivt med bæredygtighed og 
ESG-principper (Environmental, Social, 
Governance), som led i at fremtidssikre 
vores selskab:

•	 Vi reducerer vores klimaaftryk gennem 
energieffektive løsninger og bæredygti-
ge materialevalg.

•	 Vi fremmer social trivsel gennem styrket 
beboerinddragelse og understøttelse af 
lokale fællesskaber.

•	 Vi arbejder med ansvarlig ledelse, hvor 
transparens, god governance og respekt 
for beboernes midler er centrale pejle-
mærker.

Vores første ESG-rapport er udarbejdet og 
vil danne udgangspunkt for et systematisk 
og målbart arbejde med bæredygtighed i de 
kommende år.

• Skal beboerne inddrages i den 
grønne drift?

• Skal vi indføre SMS-varsling ved 
driftafbrydelser?

 

•	 Kunne det være en idé med solceller 
på fælleshuse og vaskerier for at 
mindske el-forbrug?

•	 Skal vi bruge regnvand til havevan-
ding for at spare på drikkevandet i 
tørre perioder?

•	 Skal vi bruge belægninger, der leder 
regnvand væk, forebygger kraftig 
regn og aflaster kloakker?

•	 Miljøvenlige materialer som hegn 
med lav vedligeholdelse og maling, 
der reducerer slid?

•	 Skal vi bruge el-værktøj og fælles 
batterier?

•	 Skal vi bruge el-ladcykler til kortere 
distancer?

•	 Hvad med affaldsløsninger med 
sorteringszoner og sensorer, der 
fortæller når beholdere er fyldte?
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 Digitalisering og innovation skal understøtte 
smartere arbejdsgange og bedre service – ikke 
skabe mere arbejde. Derfor investeres i værktø-
jer, der letter opgaveløsningen og styrker over-
blik og den daglige kontakt med beboerne.

Vi fokuserer derfor på at indføre løsninger, der 
eksempelvis:

•	 Gør det lettere at kommunikere og samarbejde.
•	 Effektiviserer arbejdsgange.
•	 Indarbejder brugen af kunstig intelligens.
•	 Skaber bedre overblik og styringsgrundlag.

Digitalisering kobles sammen med vores mål 
om at frigøre ressourcer til det, der skaber mest 
værdi: nærhed i beboerkontakten, høj faglig 
kvalitet i opgaveløsningen og effektiv brug af 
huslejemidler.

5. Digitalisering og innovation 6. Kompetenceudvikling

For at løfte fremtidens opgaver skal medarbej-
dere og valgte have de nødvendige redskaber. 
Kompetenceudvikling er derfor en nøglestrategi 
i Boligselskabet Tranemosegård.

Eksempler på kompetenceudvikling:

•	 Efteruddannelse og jobudvikling.
•	 Fokus på arbejdsglæde og trivsel.
•	 Involvering i udvikling og forbedringsarbejde.
•	 Brug af APV og medarbejdertilfredshed som 

styringsværktøj.
•	 Oprettelse af tværgående teams og  

jobrotation.
•	 Undervisning i brugen af kunstig intelligens.

“Trivsel handler også om, at vi  
allesammen trækker i samme retning. 
Glade kolleger når mere.”
– Carsten, ejendomsfunktionær og tillids-
repræsentant

• Skal vi bruge robotter til  
plæneklipning og fejning?

• Hvad med at gøre bygningssyn 
lettere ved at bruge droner?

• Kunne digitale låsesystemer  
fjerne behovet for nøgler og minime-

rer udskiftning?
• Hvad med AI-energistyring så vi 

tilpasser varme og el til  
forbrugsmønster?

• Skal vi træne og kvalificere  
driftspersonale i nye teknologier og 

metoder?
• Hvad med at sammnligne boligaf-

delinger for at lære af hinanden?

 



Efterord

Dette idékatalog er tænkt som en fælles platform for videndeling og udvikling. 
Her kan alle bidrage med forslag og erfaringer, så vi i fællesskab kan forme en 

boligorganisation, hvor effektivitet og arbejdsglæde går hånd i hånd med vores 
tryghed og tilfredshed. 

 
En effektiv drift og en ansvarlig anvendelse af huslejemidler kræver både 

systematik og engagement. Men det handler også om kultur,  og om måden 
vi møder hinanden på, som kolleger og som beboere, og om hvordan vi skaber 

fællesskab omkring vores boligområder. 
 

Vi håber, at kataloget vil inspirere til dialog og nye initiativer i hele organisationen.
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